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Unser Leitbild —
Kommunikation und
Zusammenarbeit

ALLE
WEGE

OFFEN

Ruhr-Mitte






ALLE
WEGE
OFFEN
Ruhr-Mitte



"usJaIPIdlyal Nz B1181S PUN UBWWIISNZAD JNDIOP U|SPUDH
Jyl/uias 16nJ11eQg NZP |18 Usulss aujazulg J,8pal pun us)
-yn4 101Yy2Idion ulep|iglieT usg|esusp 9|0 SUN JIM UUSM
‘Uupp INU ya1s1us Buniyn4 193nbB PUN UOILBIUNWWOY]
191n6 ‘yaqipuswwpsnz 193n6 UOA IN}NY BUIS UUSQ

JuawabpbBu3 J1y| 1610usaq

aIS pun a8z 1611QuUaq BuNnp|oIMIug 8s8IQJ 'USIS||quI1de NZ
puN U|a21M1Ua NZ IRUIUSP] PUN INJNY| 81asuUNn Laqly aIp
unuuuibaq Jepi|igyie Jalasun Bun|@isbiried Jep N

"US}190ID JapubUlRIW BUISB B||0 JIM JBp Ul

‘uaBpJilag aipydsowly Jaule NZ AIBD HWDP PUN USUUQY
uayopw Jpgqgalla }agly uaydl|Bny Jaly| ul Jap|igiaT alp
‘UsuUI,181IBQIDLIN 808l ‘OIS HWDP 4UDSUS}PYISA
9}8.3U03 JYyas snoulY JogNIop usy oyl Jap|iguaald

"Jyopwsno us||dizeds wi onin

-1ynyg OMY ©1p SOM pun 1s| BI3YDIM usuyl Som ‘191801010
sdoys> oM Usisiysw Ul usgoy sayphisbuniynd pun usp
-US)SQIDIN 819SUN "Uspinm 3 21mud Anixpdiziyaod ois
SsSop 1s1,,BUniyn4“ a1Mos ,18gIDUBUWWIDSNZ PUN UOILOY
-IUNWIWOM“ UIBP|IgHDT USNSU UsIasuNn Up alepuosag sod

1916 BunJanualO sun pun 1yoowsno sRIN-1Yny OMY Jep
199 Yunyjnz a1p Inj Buniynd pun uoip|IUNWWO)| ‘Uagip
-uawiwIpsSNZ 81asun Jno Bnzag Ul sun a1p 1s| Usgaliyoseq
I0}IUSP| BIBSUN ISP Ul ‘USUUQY US}|DY USPURH USp Ul
21nYosoIg 9S8Ip UNU JIM pun 813 SSPP 4Yyas YoIiw anaiy Yol

‘usuul 9s97 9qgal|
‘usuul, bajj0)] 2g31|
‘usuul, 193)19gIDIIN 9931



JODYOS 21puUy-2IDN

&vs

ay

1syoljziay 1S 1gnIB s3

,Uay40 ob6oM 9||v*

sSuNn 18q Usyais JNJog 'usuuoy| uia3dIMmius ||anpIAipUl
yoIs pun usyagip auleb usuul, Ba)|0y usnau a||o pun
JIM W8P 189 ‘Usydpw Jagabiiagly Wauid NZ 91N-1yny
OMY 8IP ||0S ,48YdISSYundnz-wpsuidwabim“ uuaqg

16013 Yun|

-NZ SIP Ul sun alIp ‘us)|pisab
Jn)Nsuswyaulajun suie
wpsuldwab sun 815 Uasso]

“SwIpd] saule PINPOId
SOP PUIS 8IS "'U0SISd

‘usyopW Nz JBUIS UOA 91U USUWWO
60413 waule Nz Plofold sspp uswysuieiun wi
‘uebBoieblag nzop (181 uayol| uabunpjoimiug agolsn”

-Jussam usuld usgoy a||o aIS

‘usinyosoug-p|igieT Jep Bunyoisen syosiydoib

BIP INJ JB||QN UDIINP BIMOS WB|DNOY JIDMUY PUN 813S0IJ
S|IN 4ex0eg Joydoisuyp ‘Aulodod wiy ‘uegals unsng
SNYOSIWNDN MUY 1Yd8lg|y SUIPON ‘UOWO|PS DULIDD
‘uupuwinog PUIN YoINp Ualailion slensbunianals
-plolold usrwpsab usp IsyRyYIS PYIUUY Buniis|paloid
aJlasun up 9||81s Jesalp up yab Jupq 1819puosaq ulop

islugebi3 sebi1pgoIb ule 1SI S3 U UDP Yol|zJay
zupB ‘usiom 1B1|1I818Q Jap|IgieT Jap Bunpjoimiug
Jop up 8Ip ‘Usuul, JoUSIDIIN US||D UISJOSUl JIDP Y|



KOMMUNIKATION UND

ZUSAMMENARBEIT

Die Grundlage fur unser Handeln bei dem AWO Unterbezirk Ruhr-Mitte
bilden die fUnf Werte: Solidaritat, Toleranz, Freiheit, Gleichheit

und Gerechtigkeit. Diese geben uns Orientierung. In dem Leitbild
formulieren wir, wie diese in unserer Kommunikation & Zusammenarbeit
sichtbar werden.

Gemeinsam wollen wir aktuellen und zukUnftigen Herausforderungen,
sich verandernden Ansprichen und Rollen sowie neuen Erwartungen
nachhaltig erfolgreich begegnen. Daher wissen wir, dass dieses
Leitbild ein Zielbild ist und einem stdndigen Prozess der Entwicklung
unterliegt. Wir werden es regelmdaBBig reflektieren, evaluieren und
anpassen.



Mit Hilfe von Verhaltensankern IGsst sich die Ausprégung von nicht
direkt messbaren Konstrukten, wie beispielsweise Leitbildern,

sichtlbar machen. In Verhaltensankern werden konkrete, beobachtbare
Verhaltensweisen einer Person als Beispiele formuliert, an denen man
erkennt, ob das Leitbild im operativen Alltag gelebt wird.

KOMMUNIKATION UND ZUSAMMENARBEIT
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WIR KOMMUNIZIEREN
WERTSCHATZEND.

WIR KOMMUNIZIEREN WERTSCHATZEND.

Wir kommmunizieren wertschétzend, vertrauensvoll und ehrlich.
FUr uns steht der Mensch im Fokus. Wir zeigen authentisches und
ganzheitliches Interesse aneinander und Respekt fUreinander.
Wir kommunizieren unsere Wertschdtzung individuell, préazise und
zeitnah.

Wir begegnen uns empathisch, vorurteilsfrei und vielfaltsbewusst.
Wir erkennen die Gedanken, die Motive oder die Emotionen einer
anderen Person an und reagieren darauf angemessen, sodass wir
uns angenommen und ernstgenommen fihlen. Wir stellen Fragen
und ziehen keine voreiligen Schlusse. Wir reflektieren unsere eigenen
Vorurteile. Wir zeigen Verstandnis fUr verschiedene Perspektiven.

Wir sorgen fUr eine angenehme & vertrauensvolle Gesprachsatmo-
sphdre, mit ausreichend Raum & Zeit.



» Wir grif3en uns auf dem Gang.

» Wir fragen ,Wie geht es dir/ Wie geht es lhnen?".
» Wir horen aktiv zu.

» Wir stellen Fragen, bis wir uns verstanden haben.

» Wir fassen das Verstandene zusammen und lassen uns
unser Verstandnis einer Situation bestatigen.

» Wir sprechen Uber Situationen aus der eigenen Perspektive
(Ich-Botschaften).

» Wir lassen uns ausreden.

WIR KOMMUNIZIEREN WERTSCHATZEND.



WIR INFORMIEREN UNS

GLEICHBERECHTIGT.

WIR INFORMIEREN UNS GLEICHBERECHTIGT.

Wir haben klare Strukturen und Kommunikationswege, sowie eine
einheitliche Priorisierung in Bezug auf die Informationsweitergalbe.
Wir passen diese regelmdaig an.

Wir halten vorgegebene Beteiligungsstrukturen (z. B. des Betriebsrats
oder Schwerbehindertenvertretung) ein.

Informationen werden gleichberechtigt, passend ausgewdhlt
und verstdndlich weitergegeben, so dass sie alle Mitarbeitenden
rechtzeitig erreichen.

Wir informieren uns selbststéndig und holen fehlende Informationen
aktiv ein.

Wir dokumentieren Informationen und Ergebnisse zeitnah und
verbindlich.



» Im Teammeeting gibt es den festen Agendapunkt: ,Neues aus der
AWO®, Alle sind vorbereitet, dort Neuigkeiten zu berichten.

» Informationen schreiben wir konsequent z. B. in das Ubergabebuch.

» Es gibt ein Dokument (z. B. eine Matrix), in der alle Informationskandle
und -wege klar festgelegt sind. Dieses ist Teil des Onboardings.

» Ich plane mir regelmafBig Zeit ein, um mir Aushdnge und Flyer sowie
meine Emails und Newsletter durchzulesen.

WIR INFORMIEREN UNS GLEICHBERECHTIGT.



WIR ARBEITEN

ZUSAMMEN.

WIR ARBEITEN ZUSAMMEN.

Wir sorgen fur eine motivierende Teamatmosphdre und entwickeln
die eigene Teamfdhigkeit kontinuierlich weiter. Wir freuen uns Uber
ein gutes kollegiales Miteinander.

Wir halten als Team zusammen und meistern Herausforderungen
gemeinsam.

Wir arbeiten professionell und wirtschaftlich und tragen damit
Verantwortung fUr unsere eigenen Aufgaben.

Wir leben sichtbar unsere Rollen und nehmen verbundene Zustandig-
keiten aktiv wahr.

Wir halten uns an Absprachen, reagieren zeitnah und sind
verbindlich in der Zusammenarbeit.

Wir verstehen Verdnderung als Chance und Weiterentwicklung.



» Wir kennen unsere Team-Ziele.

» Ich Gbernehme bei Bedarf Aufgaben von meinen Kolleg*innen,
um Belastungsspitzen zu vermeiden.

» |ch biete aktiv Hilfe an.

~

» Wenn ein*e Kolleg®in Probleme hat, hére ich ihr zu.
» lch bereite mich auf ein Meeting vor und kenne die Agenda.
» Ich kenne die Aufgaben meiner Stellenbeschreibung.

» Ich biete an Aufgaben zu Ubernehmen, z. B. das Protokolieren.

WIR ARBEITEN ZUSAMMEN.






Wirklicher Friede bedeutet auch
wirtschaftliche Entwicklung und
soziale Gerechtigkeit, bedeutet Schutz
der Umwelt, bedeutet Demokratie,
Vielfalt und Wurde und vieles, vieles
mehr’



WIR LOSEN KONFLIKTE.

WIR LOSEN KONFLIKTE.

Wir sprechen Konflikte aktiv, offen und wertschétzend an.
Wir sprechen Uber Verhalten und ohne personliche Angriffe.
Konfliktldsung findet intern statt, Konflikte werden nicht vor
Kund*innen ausgetragen.

Wir entwickeln stdrkenorientiert gemeinsam mit allen Beteiligten
Losungen. Wenn keine kooperative Konfliktlosung erreicht werden
kann, wird der/die direkte Vorgesetze hinzugezogen.



» Beteiligte erfahren von dem Konflikt direkt von den anderen
Beteiligten, nicht von Dritten (mit Ausnahme der FUhrungskraft).

» Konflikte werden zeitnah angesprochen und nicht erst im ndichsten
Feedbackgesprach.

» Alle Beteiligten schildern ihre Perspektive.
» Alle Beteiligten werden nach einem Lésungsvorschlag gefragt.
» Es wird Unterstitzung angeboten.

» Jede*r kennt am Ende des Gesprdches den Verbleib.

WIR LOSEN KONFLIKTE.



WIR LERNEN AUS

FEHLERN.

WIR LERNEN AUS FEHLERN.

Uns ist bewusst, dass auf allen Ebenen und in allen Bereichen Fehler
passieren.

Wir sprechen Fehler offen und wertfrei an und finden gemeinsam
Losungen. Wir schaffen dafur eine angstfreie Atmosphdre, indem wir
zuhoren, fair sind und Fehler akzeptieren.

Wir sehen Fehler als Chance, caus innen zu lernen und uns kontinuierlich
ZU verbessern.



» Wir sprechen Uber beobachtetes Verhalten und nicht Charakter-
eigenschaften.

» Es werden keine Schuldzuweisungen gemacht.

» Wir sind nicht nachtragend.

» Die Beteiligten sprechen Uber die Ursache des Fehlers.
» Wir veréndern etwas.

» Beivorsatzlichen oder fahrldssigen kontinuierlichen Fehlern
folgen Konsequenzen.

WIR LERNEN AUS FEHLERN.
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